
Что ожидает собственник от УК? Какие услуги и сервисы востребованы арендаторами?
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Экспертиза собственника в управлении офисной недвижимостью –

точный и индивидуальный подход к работе с арендаторами:

Преимущества для арендатора

• Служба одного окна. 

• Присутствие круглосуточной диспетчерской службы на каждом объекте.

• Быстрота и гибкость принятия решений. Сокращение цепочки принятия решений и 

обратной связи. 

• Наличие длительных отношений: сделка – согласования – переезд – эксплуатация.

• Глубокое знание особенностей здания и эксплуатации инженерных систем.

• Индивидуальный подход к каждому арендатору.
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Всегда больше, чем ожидания 



Экспертиза собственника в управлении офисной недвижимостью –

точный и индивидуальный подход к работе с арендаторами:

Преимущества для собственника:

• Экономическая выгода.

• Повышение контроля за всеми процессами.

• Единые стандарты.

• Сокращение цепочки обратной связи.

• Развитие профессиональных компетенций. 

• Высокий уровень доверия для принятия компромиссных решений.
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Аутсорсинг административных функций, отдельных служб

административного блока 

(служба приема посетителей, служба mail-box service, охрана, 

рабочий по офису, обслуживание IT-инфраструктуры). 

Запросы арендаторов 2019 – 2020:



Запросы арендаторов 2019 – 2020:

Работа по принципу «одного окна».



Запросы арендаторов 2019 – 2020:

Повышение экологической эффективности зданий 

и офисов.



Дизайн и озеленение общих зон арендаторов.

Запросы арендаторов 2019 – 2020:



Запросы арендаторов 2019 – 2020:

Элементы инфраструктурного удобства.



Запросы арендаторов 2019 – 2020:

Организация ремонтов офисов. 




